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l. Spolo éenska  zodpovednos t  obchodu vychadza z etiky

podnikania

Vychadzajlc z toho, Ze spolo¢enska zodpovednost ako taka je v prvom rade spéata s etikou a
moralkou, konkrétnu podobu aktivit veducich k spolo¢enskej zodpovednosti treba dosadit do

jednoduchého vzorca:

CO BY BOLO DOBRE ROBIT,
€O NIE JE DOBRE ROBIT

A
CO BY SA V ZIADNOM PRIPADE ROBIT NEMALO.

A tu niekde je zadiatok a pramen spolo¢enskej zodpovednosti obchodu ako celku i podnikatela
ako jednotlivca. Casto krat, rozne zavazné nariadenia, normy a zakony nie st celkom aginné,
a preto dostatocne nerieSia stav i problém, ktory sa v tej ktorej oblasti fungovania Statnych,

spolo¢enskych i hospodarskych systémov vyskytne.

V praxi je overené, Zze najucinnejSie vysledky sa dosiahnu dodrziavanim zavaznych
a nezavaznych principov vich spravnej kombinacii a pomere. Takato iniciativa je pozitivhe
vnimana spoloénostou aj jednotlivcami. Co tym myslime? Na jednej strane musia spolognosti
dodrziavat zakonmi stanovené normy a nariadenia a na druhej strane mézu a chcu vyvijat
vlastnu iniciativu a dobrovolne akceptovat etické a moralne principy podnikania. Takyto stav
vSak nie je jednoduché dosiahnut. Je na postupnom uvedomovani si spolo¢nosti ako celku
a dozrievani podnikatelského prostredia, aby sa dodrziavali aj nepisané zakony, ktoré etika
a moralka nesporne predstavuji. Kombinaciou ,pisanych a nepisanych zakonov* aich
uplatiovanim v praxi sa modzeme postupne prepracovat k spolo¢ensky zodpovednému

obchodu.



V ramci konferencii, organizovanych naSou spolo¢nostou v spolupraci so Zvédzom obchodu
a cestovného ruchu SR, poskytujme pravidelne priestor témam spolo¢enskej zodpovednosti,
etike a moralke v podnikani, uz niekolko rokov. Uvedomujeme si, Ze toto je cesta, ktorou sa da
dosiahnut’ rovnovaha a spokojnost’ vSetkych subjektov v retazci vyroba - obchod — spotreba.
Zakladnym predpokladom Uspechu tohoto snaZenia je spolupraca vSetkych ¢&lankov v tomto
retazci. V tomto prispevku uvedieme niekolko prikladov UspeSnych projektov spolocenskej
zodpovednosti, implementovanych viacerymi podnikatelskymi subjektami zo spominaného

retazca vyroba — obchod — spotreba.



. Spolo éna snaha o spolo éensku zodpovednos t obchodu a jeho

dodavate l'ov

Vyrobné iobchodné firmy a dodavatelia su sucastou celkového fungovania spoloénosti a v
procese uvedomovania si spolo¢enskej zodpovednosti obchodu je zich strany v sucasnosti
badat pozitivny postoj. Prejavuje sa to vo vonkajSej komunikacii vyrobnych iobchodnych
spolocnosti, ktorym nie je lahostajné, aké produkty maju vo svojom portféliu, ¢o ponukajd, komu
to ponlkaju, aku podporu predaja zvolia a podobne. Spolo¢nou snahou obchodnikov
i dodavatelov je najst cesty, aby ich podnikanie bolo spolocensky zodpovedné, aby slazili
zakaznikovi aj nad vymedzeny pravny ramec.

Uvadzame niekiko prikladov spolénosti, ktoré v praxi uplatja principy

spolaienskej zodpovednosti roznymi formami a projektmi.

» Philip Morris Slovakia — projekt ,Na veku zalezi“

Jednou zprvych lastoviGiek vramci aktivit smerujicich k budovaniu spolocenskej
zodpovednosti obchodu je projekt spolo¢nosti Philip Morris Slovakia na zamedzenie
dostupnosti cigariet neplnoletym, ktory spolo¢nost realizuje od roku 1999. Program vyvrcholil
v roku 2004 kampariou pod nadzvom ,Na veku zalezi“. Spolo€nost Philip Morris Slovakia ako
dodavatel tabakovych vyrobkov do Sirokej siete maloobchodnych prevadzok na Slovensku
vypracovala a zrealizovala v roku 2004 v spolupraci s domacimi i nadnarodnymi obchodnymi
sietami program zamerany na zvySenie informovanosti obchodnikov o novom zakone

o ochrane nefajCiarov a z neho vyplyvajdcich povinnosti na zamedzenie predaja tabakovych



vyrobkov neplnoletym. Ulohou bolo zvysit povedomie Sirokej verejnosti o potrebe riesit zavazny

spolocensky problém — fajéenie neplnoletych.

Do programu sa v obdobi od 15. jula do 15. septembra 2004 zapojilo takmer 11 000
obchodnych prevadzok. Obchodnici dostali vytlaok zakona o ochrane nefajCiarov a na
miestach predaja cigariet bola nainStalovana novéa zékazova tabula. Okrem toho mali U¢astnici
moznost absolvovat elektronicky test, ktory preveril ich znalosti o tom, komu maju podla zakona
odopriet predaj cigariet. Test ich mal si¢asne motivovat k zodpovednému predaju - v pripade
pochybnosti o veku kupujiceho by si mali jeho vek overit. Okrem nezavislych prevadzok sa do
programu ,Na veku zdalezi* zapojila ispoloénost COOP Jednota Slovensko. V 60
supermarketoch a 7 predajniach TERNO boli nainStalované podlahové nalepky ,Na veku
zalezi* atakmer 300 pracovnikov UspeSne absolvovalo test zamerany na zvySenie znalosti

prislusnej legislativy.

Po UspeSnej iniciative s retazcom COOP Jednota Slovensko, s.d. spolo¢nost Philip Morris
Slovakia v spolupraci so Zvazom obchodu a cestovného ruchu SR a Zvazom hotelov a
reStauracii SR projekt v roku 2005 uviedla do kaviarni, barov, pubov a reStauracii v Bratislave,
Banskej Bystrici a KoSiciach. V obdobi od maja do oktébra 2005 oslovili patroly projektu takmer
800 pracovnikov 278 prevadzok, v ktorych sa predavaju tabakové vyrobky. Prostrednictvom
testu ,Nehadajte nam vek. Overte si ho.“ si zvySili znalost legislativy upravujicej zamedzenie
dostupnosti cigariet pre neplnoletych a oboznamili sa so spdsobmi, ako postupovat pri
zamedzeni takéhoto predaja. Patroly ponukli moznost' inStalacie novych zdkazovych tabdl a

odovzdali stojany s tzv. listami pre neplnoletych.

« Dobrovo Ina iniciativa AVNM, élena UNESDA (Unia eurépskych
nealkoholickych asociacii)

Na konferencii Soft Drink Forum, ktorl naSa spolo¢nost organizuje v spolupraci s Asociaciou
vyrobcov nealkoholickych napojov a mineralnych véd /AVNM/, sa vramci prednasok
venujeme i témam spolo¢enskej zodpovednosti obchodu v oblasti nealkoholického priemyslu.
Ulohou vyrobcov potravin, ako aj vyrobcov napojov je vychadzat v Gstrety rdznorodym
poziadavkam spotrebitelov. Vyrobcovia citia zodpovednost na jednej strane za kvalitu
vyrabanych produktov ana strane druhej za poskytovanie presnych informécii o obsahu,
zloZeni a energetickej hodnote vyrobkov. Preto mnohi vyrobcovia vyvijaju projekty spolocenskej
zodpovednosti voci spotrebitelovi a tieto témy zaznievaji na konferencii Soft Drink Forum
tradic¢ne uz od roku 2003.

V sucasnosti rezonuje na slovenskom trhu nealkoholickych napojov niekolko tém. Jednou

z hlavnych tém, ktoré vyvolavaju diskusie medzi vyrobcami a obchodnikmi na Slovensku je



oznacovanie vyrobkov. Tato vychadza v Ustrety spotrebitelom, aby neboli dezorientovani a aby

etikety boli pre nich prehladné.

UNESDA - lepSie eurdpske ozna ¢€ovanie

Niektori eurépsky vyrobcovia potravin sa nedavno rozhodli poskytnut spotrebitelovi eSte viac
informacii rozhodujucich pre jeho vyber potravin. V oznaceni potravin budd uvadzat na prednej
strane etikety aj energeticky obsah jednej porcie a podiel, ktory tento tvori z celodenného
odporuc¢aného energetického prijmu. Tymto spdsobom chcu podporovat opravneny zaujem
spotrebitela o nutri¢nych hodnotéach potravin s ciefom podporovat nielen zaujem o vyzivu, ale aj

dosiahnutie pokroku pri rieSeni otazok vyzivy a zdravého Zivotného Stylu.

UNESDA - Platforma pre zdravie, diétu a fyzick( aktivit  u

DalSou aktivitou eurépskych vyrobcov nealkoholickych napojov je dohoda dobrovolného kédexu
upravujiceho pravidla pre reklamu a predaj sladenych napojov pre deti. Vyznamni vyrobcovia
napojov v Eurépe tak spolo¢ne definovali zavazok k zodpovednému predaju a marketingovym

praktikam.

* INCOMA Slovakia - charitativna spotrebite I'skd sutaz zamerana na

pomoc zvieratam

Spolo énost INCOMA Slovakia vypracovala projekt podpory predaja formou spotrebitelskej
sutaze, ktora nesie v sebe prvky spolo¢enskej zodpovednosti aje nasmerovanid na pomoc
opustenym zvieratdm v nadzi v spolupraci so Slobodou zvierat. Je to klasickd spotrebitelska
sutaz afinanény vytazok, ktory je uréeny na charitativne Ucely a prostrednictvom Slobody

zvierat najde spravneho adresata.



Do tejto charitativnej spotrebitelskej sutaze sa zapaijili viaceré podnikatel'ské subjekty, ktoré
prispeli k zviditelneniu tejto aktivity. Nosnym partnerom projektu boli Zapadoslovenské Zzriedla,
a.s., so svojim produktom Slatina. Z kazdej predanej flase Slatiny, pocas trojmesacnej kampane
— VILVIILIX/2006, pribudla na konto pomoci opustenym zvieratdm urcitd finanéna ciastka.
Z kaZzdej SMS, ktorou sa mohli spotrebitelia zapojit do vyhernej sutaze o vecné ceny, sa na toto

konto kumulovali dalSie finanéné prostriedky.

Takéato forma marketingovej komunikacie a podpory predaja, nesie v sebe prvky spolocenskej
zodpovednosti v ramci retazca vyroba — obchod — spotreba. Je to prejavom vyspelého riadenia
spoloénosti, ktord uZ dokaze skibit svoje ekonomické zaujmy s celospologenskymi a

nasmerovat inovacie v marketingovych aktivitach tak, aby mali aj ina pridant hodnotu.

V sucasnosti prebieha v maloobchodnej sieti prieskum medzi slovenskymi spotrebitelmi, ktory
da odpoved na mnohé otazky Uspechu takto posunutej spotrebitelskej sitaze, nakolko tento
typ sutaze eSte nie je praxou overeny. Usudzujeme vSak, Ze charitativny podton je vhodnym

motivom rozhodnutia spotrebitela zapojit sa do takejto sutaze.

 AHOLD Retail Slovakia - projekt ,Zdrava 5* &0

Svetova zdravotnicka organizacia uvadza nedostatoénd konzumaciu ovocia a zeleniny ako
jednu z hlavnych pri¢in obezity. Ako sa denne dozvedame z médii, obezita je dnes zdravotny
problém ¢islo jeden. Spoloénost AHOLD Retail Slovakia , vyznamny maloobchodny
potravinovy retazec, si uvedomuje svoju zodpovednost, a preto sa rozhodla celosvetovy boj

s obezitou podporit konkrétnymi aktivitami.

Preto vznikol projekt Zdrava 5, ktory ma deti motivovat k tomu, aby jedli ovocie a zeleninu
patkrat denne. Pre deti z druhého a Stvrtého roénika pripravila spolo¢nost AHOLD Retall
Slovakia vylet do ,Skoly Zdravej 5“. ,Skola Zdravej 5 bola vytvorena vo svete ovocia a zeleniny
priamo na predajnej ploche maloobchodnej predajne Hypernova. Detom sa tak dostala
jedine¢n& Sanca spoznat a ochutnat’ vSetky druhy ovocia a zeleniny, dozvediet sa odkial sa
k nam dovaza, ako sa skladuje, ako sa spravne konzumuje, ako si pripravit zdravi pochuitku
a ako sa s ovocim a zeleninou hrat. Pre deti bol v rdmci projektu pripraveny hodinovy program
plny sutazi a hier, ktory ich m& nadchnat pre zdravé maskrtenie a podporit’ v nich pozitivny
vztah k ovociu a zelenine. Zaciatkom oktdbra 2004 bol zahdjeny pilotny projekt v Hypernove
v Bratislave. Postupne navstivili Skolu Zdravej 5 stovky deti v Bratislave, KoSiciach, PovaZskej

Bystrici a Trencine. Stretli sme sa s pozitivnou odozvou zo strany pedagdgov a s hravym



nadenim u deti, a preto sme sa rozhodli rozsirit projekt a od roku 2005 prebieha aj v Ceskej

republike.

Projekt Zdrava 5 je jednym z prikladov uvedomenia si spolo¢enskej zodpovednosti obchodného

retazca voci spotrebitelovi, kde nosnym prvkom zodpovednosti je edukacia mladeze.

T

* COOP Jednota Slovensko — projekt ,Nech sa nam netdal  aju
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Spoloénost COOP Jednota Slovensko predstavuje vyznamny ¢lanok obchodného systému na
Slovensku a, ako vyspela spolocnost s bohatymi skdsenostami, mé& vo svojich aktivitich
zakomponované i projekty spolocenskej zodpovednosti obchodu. Jednym takymto projektom je
grand program ,Nech sa nam netuilaju“. Program je uréeny pre deti, hlavne zo socialne slabSich
vrstiev, ktorym nie je umoZznené zic¢asthovat sa roznych zaujmovych krazkov. Aby vSetky deti
mali moznost zmysluplne travit volny ¢as a rozvijat svoj talent, vznikol projekt , Nech sa ndm
netalaju“. Vzhfadom na Uspech prvého rocnika grand programu ,Nech sa nam netulaja“, ktory
sa realizoval v roku 2005, sa Nadacia Jednota COOP a spolo¢nosti COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo a Henkel Slovensko rozhodli v podpore zaujimavych projektov v oblasti

volno-Casovych aktivit pre deti pokracovat aj v roku 2006.

Hlavnym ciefom II. ro¢nika projektu Nech sa nam netulaju, ktory bol zahajeny 15. aprila 2006
bolo reagovat na spolocensky problém, v ramci ktorého bolo snahou vytvorit pre deti alternativu
travenia volného ¢asu prostrednictvom financovania projektov. Finanény grand je vytvoreny z:
verejnej zbierky realizovanej v predajniach COOP Jednota, prispevku spolo¢nosti HENKEL - 2

% podiel dane z prijmov a pefnazného daru od spolo¢nosti HENKEL.

Hodnotiaca komisia grand programu prerozdelila v jani 2006 finanény grand medzi 5

vybranych projektov. DalSie projekty budi vybrané po ukondéeni verejnej zbierky na jeser.



» Eurdpsky de n obchodu

Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR /ZOCR SR/ sa ako ¢len Eurocommerce zapdja do
spolo¢nej eurdpskej aktivity prostrednictvom Eurdpskeho dna obchodu /EDO/. EDO ma
okrem iného za uUlohu motivovat obchod v spolupraci s vyrobou k aktivitam, ktoré su na
prospech spotrebitela, ¢ize celej spolo¢nosti. ZOCR SR ma za ciel, aby boli aktivity tohoto
charakteru kazdy rok intenzivnejSie, a aby sa do tejto iniciativy zapajalo Coraz viac

subjektov.

Tento rok je Eurépsky de n obchodu tematicky zamerany prave na spolo  €éensku

zodpovednos t’ obchodu.

[l. INCOMA Slovakia - uloha vzdelavania v proces e smerovania k

spolo €enskej zodpovednosti obchodu

Spolo¢nost INCOMA Slovakia sa vo svojom portféliu zameriava na vzdelavacie aktivity uzko
spojené s domacim i medzinarodnym obchodom, realizuje rb6zne projekty marketingovej

komunikacie, marketingové poradenstvo, a tiez Specifické odborné konferencie pre klientov.

Konferencie, ktoré organizuje naSa spolo¢nost, majua za ciel informovat odborni verejnost
ovyvoji vdanej oblasti, trendoch, legislative, problémoch, ktoré sa vyskytuja v praxi
a moznostiach ich rieSenia a v neposlednom rade formou odbornych prezentécii prispiet i
k budovaniu a upeviiovaniu povedomia podnikatelskych subjektov o nevyhnutnosti

spologenskej zodpovednosti obchodu.

V ramci konferencii INTRACO - Slovak Retail Summit, INTRACO Special, Soft Drink Forum
a dalSich odbornych podujati zazneli napr. témy:
e Zodpovednost voci spolo¢nosti ako novy fenomén podnikania firiem

»  Diskusné féorum na tému: Etika v podnikani v sucinnosti s legislativnym procesom
« Etické vztahy v podnikatelskom prostredi

« Spolo¢enska zodpovednost vyrobcov ovocnych Stiav na Slovensku - podpis dohody
vyrobcov o kvalite ovocnych Stiav

Kontakt: INCOMA Slovakia, s.r.o., MiSikova 10, 811 06 Bratislava
tel: 02/54418969, fax: 02/54418231, 0903/77 44 92



