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PRIORITY RETAILU

Srde¢ne Vas vitame na tlacovej konferencii Zvdzu obchodu a cestovného ruchu SR
»PRIORITY RETAILU“, usporiadanej pocas odbornej konferencie o obchode a marketingu
INTRACO Special 2013, ktorej suéastou je aj pripomenutie si Eurépskeho diia obchodu

Prioritou obchodu je zabezpecovanie ¢oraz lepsich sluzieb pre zikaznikov v sulade

s jeho ocakavaniami Obchod stoji v si¢asnom obdobi pred mnohymi vyzvami. Budicnost obchodu
a jeho dodéavatelov sa bude formovat vsucinnosti s trendmi globalnej ekonomiky a regulacnej
politiky. Preto bude délezité hladat nové modely spoluprace podnikatelov z rdznych odvetvi,
zabezpelit si tak lepsie ekonomické wvysledky, vernost zakaznikov aich doéveru. Bude
nevyhnutné hladat nové prileZitosti tak v kamennom, ako aj v on-line obchode a vytvarat dalsie
hodnoty pre zdkaznika. Budovat konkurenény naskok cestou novych moZnosti komunikacie so
zédkaznikmi prostrednictvom infokomunikacnych technoldgii. Spojit virtualny svet s miestom predaja
a takouto formou oslovit spotrebitela s cielom podporit predaj.

Prioritou obchodu je oZivenie domaceho trhu a podpora predaja, ktoré maja klacovy

vyznam tak pre ekonomiku Statu, tak pre jednotlivé podnikatel'ské subjekty v r6znych odvetviach
NH

Prioritou obchodu je aj budovanie spoluprice naprie¢ vietkymi uéastnikmi trhu,
nachadzat spoloéného menovatela s ciefom dosiahnutia lep3ej prosperity slovenskej ekonomiky, aj
ked' v sicasnom obdobi v tejto oblasti neprevlada optimizmus. Prave to je dalSim dévodom toho,
aby sme boli eSte aktivnejsi a ustretovejsi voci sebe

Prioritou obchodu je vyvaiene nastavena legislativa

Takto v skratke by sa dalo charakterizovat zameranie programu konferencie INTRACO Special 2013
a obsahové nastavenie diskusného féra.



Preco obchodnici nesuhlasia

s vySkou pokut za predaj tovarov po datume spotreby a dobe minimalnej trvanlivosti

l. argument
Porovnanie sankcii v inych sektoroch

Vyska pokut do 1.4.2013 od 100 EUR do 50 000 EUR za predaj tovarov po DS a DMT

>

za predaj Zivoéisnych produktov vyrobenych zo zvierat & surovin nespliiiajicich zdravotné
a hygienické poziadavky je pokuta od 2 500 Eur do 40 000 Eur, za nedodrZanie opatrenia na
obmedzenie obchodu s vyrobkami posidenymi ako nevhodné pre fudsku spotrebu od 10
000 do 160 000 Eur(z. ¢. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti);

za rozSirovanie Skodlivého organizmu v dosledku nespravneho zabezpecenia pocas prepravy
rastlinnych produktov je pokuta od 600 do 35 000 Eur(z. ¢. 405/2011 Z. z. o rastlinolekarskej
starostlivosti);

v zdravotnickych zdkonoch sa pokuty pohybuju tiez na nizSej urovni. Napr. od 300 Eur do
35 000 Eur za predaj lieku po uplynuti povolenia o registracii, pouzivanie nepovolenych latok
pri vyrobe liekov ¢i distribuciu liekov (z. ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomackach);

za zanedbanie starostlivosti s nasledkom smrti pacienta je pokuta 3319 Eur, ak ide o
fyzickl osobu a 9958 Eur, ak ide o pravnickd osobu (z. ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou). Tieto pokuty su teda radovo nizsie.
Takyto rozsah pokut za pochybenia, stanovené v zakone o potravinach pri vyskyte
vyrobkov v ponuke po dobe spotreby, resp. dobe minimalnej trvanlivosti, nemaju obdobu
v legislative Ziadneho €lenského $tatu EU.

Obchod zastdva ndazor, Ze porusenia zakona tykajuce sa potravin po uplynuti datumu spotreby alebo
minimalnej trvanlivosti z hladiska spolocenskej nebezpecnosti nepatria medzi najzavainejsie
porusenia (ako napriklad vyroba potravin zo zakazanych zloZiek alebo vyroba nebezpecnych
potravin)

Il. argument
Neprimerané nastavenie sankcii
Pri prvom zisteni porusenia je minimdlna pokuta 1 000 EUR,
pri druhom je minimalna pokuta 1 000 000 EUR

Vyska pokut v SR podla platného zdkona o potravinach za predaj tovarov po DS a DMT

od 1.4.2013 od 1000 EUR do 5 000 000 EUR co predstavuje zvysenie
dolnej hranice pokut 10 ndsobne a zvysenie hornej hranice pokut 50 000 nasobne

Nedoslo k zhorseniu kvality a bezpecnosti predaja potravinarskych vyrobkov na Slovensku



Nemébzeme suhlasit stvrdenim, Ze vo vsSeobecnosti doslo k zhorseniu kvality a bezpecnosti
predaja potravinarskych vyrobkov na Slovensku, ¢o bolo dévodom novely zdkona 152/1995 Z. z.
o potravinach a extrémneho zvysenia sankcii za porusenie tohto zdkona.
Podla nasho ndzoru sa situdcia vo vSeobecnosti podstatnym spésobom vébec nezmenila, ale
zvysSenie frekvencie kontrol prinieslo samozrejme zvysenie (poctu) zisteni/kontrolnych nalezov.
Obchod nema namietky voci kontroldm a ani voci zvyseniu frekvencie kontrol, lebo pomahaju
zvysit informovanost o diani na trhu a aj bezpeénost predaja potravin, ale namieta neodévodnené
zvySenie sankénych postihov.

Takéto nastavenie vysky pokut v pripade ohrozenia Zivota alebo zdravia spotrebitelov
povazuje obchod za neprimerané a vyvolava to dojem
tendencne vysokého nastavenia sankcii voci odvetviu obchodu

1. argument
Primeranost vysky pokut vo vztahu k pokutam v niektorych CK EU

Priklady vysky pokut za predaj tovarov po dobe spotreby, resp. datume minimalnej
trvanlivosti v niektorych ¢lenskych krajinach EU

Rakusko rozpatie od 0 -20 000,- Eur (pri zavaznom opakovanom
poruseni zakona v rozpati od 40.00 — 100.000,- Eur)

Holandsko 1 porusenie zakona do 450,- Eur — opakované porusenie zdkona max. do
vysky 1 800,- Eur

Grécko 5 000,- Eur

Polsko 120,- Eur priemerna vyska pokuty za predaj po DS/DMT

Bulharsko 1 000,- Eur; pri opakovanom poruseni max. 2 000,- Eur

Velka Britania 6 000,- Eur max. do 20 000,- Eur

Ceska republika | od 0 do 2 000 000,- CZK vieobecne, pokuta za predaj tovarov
po DS/DMT nie je Specificky upravend, pri¢om predaj tovarov
po dobe minimalnej trvanlivosti je za dodrZania urcitych
podmienok povoleny. Podmienky: nie st zdraviu skodlivé, su
jednoznacne oznacené

Iv. argument
Priemerny pocet poloziek tovaru v predajni

Stredne velka prevadzkova jednotka maloobchodu s 1000 m2 predajnej plochy ma priemerne
v ponuke cca 7 000 druhov tovaru, ale az 70 az 120 tis. kusov tovaru u ktorych obchod neustale
denne kontroluje tak DS, ako aj DMT, ¢i je eSte vyrobkov v termine DS, resp. DMT. Denne sa pritom
blokuje cca 1 500 az 2 000 nakupov.

U velkych prevadzkovych jednotiek (hyper/supermarkety) je poéet tovarovych poloZiek/druhov
tovaru cca 9.000 az 12.000, pricom v regaloch sa nachddza cca 135 az 180 tisic kusov tovaru



s DS/DMT. Ak vykonana kontrola zisti vtomto pocte tovarov v priemere 3-5 ks tovaru po DS/DMT,
predstavuje to 0,0028 az 0,0037 % pochybeni zo strany obchodu, ¢o je vzhfadom k manipulacnej
narocnosti zanedbatelné l'udské pochybenie !!!! Denne sa pritom pokladnicne blokuje cca 8 az 15
tisic nakupov.

V. argument

Priemerna ziskovost maloobchodu

Priemerna ziskovost v maloobchodnom sektore sa pohybuje okolo 1 %. Pri obrate 10.000.000 Eur,
ktory zaraduje prevadzku do skupiny velkych prevadzok je ro¢ny zisk prevadzky maximalne do 100
000 Eur. Pokuta vo vyske 1 mil. Eur teda méZe predstavovat aZ desat ndsobok roéného zisku velkej
prevadzky.

Pre fyzické osoby, ktoré prevadzkuju malé predajne na zaklade Zivhostenského opravnenia, moze
udelend pokuta znamenat finanénu likvidaciu celej rodiny.

VL. argument
Dopad na zamestnanost v obchode a zamestnancov obchodu

le potrebné zdoraznit, Ze k poruseniu dochadza v prvom rade z nepozornosti prevadzkovych
pracovnikov pri rutinnej manipulacii stovarom na predajni a v skladovych priestoroch (v beinej
potravinarskej predajni v zavislosti od typu predajne sa denne nachadza od 1 800 do 12 000 druhov
tovaru) a nemozno hovorit o imyselnom predaji tovaru po uplynuti datumu spotreby, resp.
datumu minimalnej trvanlivosti. Datum spotreby resp. ddtum minimalnej trvanlivosti je pritom
vyrazne uvedeny na vyrobku a aj spotrebitelia si tieto informdcie na vyrobkoch velmi pozorne
v$imaju a kontroluju. Hroziace nasledky ukladania takychto pokut mozu byt aZ katastrofalne. Pokuta
vo vyske 1 000 000 Eur je prakticky likvidacna pre vacsinu maloobchodnych predajni v SR, pretoze
vysku tychto pokat je orgdn kontroly povinny zo zdkona uloZit kazdému prevadzkovatelovi
maloobchodu bez ohladu na skutoénost, ¢i ide o pravnickd osobu (obchodny retazec, voci ktorému
tieto pokuty smeruju) alebo o fyzicki osobu — malého podnikatela obvykle s 1-2 zamestnancami a to
prevaine rodinnymi prislusnikmi, pre ktorych takyto sankény postih znamend okamZitu likvidaciu ich
podnikatelskej ¢innosti a likvidaciu celej rodiny.

Priklady Uspesnej spoluprace

I priklad

Obchodné retazce maju zaujem zamedzit plytvaniu s potravinami a k likvidacii pristupuju
zodpovedne

Vdaka odbornej spolupraci ZOCR SR a MPRV SR sa méze v blizkej buduicnosti vyrazne znizit
mnoistvo likvidovanych potravin a tym zamedzit plytvaniu potravinami



Obchodné retazce si vsimaju plytvanie s potravinami. Vramci svojich odpisov si vedu presnu
evidenciu , podrobne analyzuju stavy odpisanych potravin a vyhodnocuju nasledky. Prave v obchode
s potravinami je rotacia tovarov mimoriadne dbélezitd a jej dodrziavanie sucasne vychadza aj zo
zakona. Ziaden obchodnik tie? nemd zaujem vytvarat si nad zasobu, aby ju potom so stratou
likvidoval. Aj ked spravanie zdkaznika v dopyte nie je mozné vidy a v kazdej komodite ¢i obdobi
presne odhadnut, v dosledku nespravnej regulacie pri objednédvani potravin v obchodnych retazcoch
dochédza k ich odpisom iba minimalne. V takom pripade maju obchodné retazce systémy nastavené
tak, aby mohli svojim zakaznikom ponuknut potraviny zasadne v dobe spotreby, avsak vo
zvyhodnenej cene. Dokdzu tak eliminovat svoje odpisy, obmedzuju likvidaciu potravin
a predchadzaju plytvaniu s nimi.

K vyraznému zniZeniu v plytvani s potravinami méZe v najblizSich mesiacoch déjst v obchodnych
retazcoch, ktoré po otvoreni velkych niekolko kilogramovych baleni vietkych druhov syrov,
masovych vyrobkov a $alatov, museli tieto po niekolkych hodinach zlikvidovat. Iba obchodné
retazce v prvom polroku tohto roku (2013) boli z dévodu nejednotného vykladu legislativy v tejto
veci, povinné takto zlikvidovat takmer 200 ton syrov, maéisovych vyrobkov a Salatov
z velkokalibrovych baleni. Obchodné retazce sa uz dlhsie venuju tomuto problému a maju
eminentnu snahu zamedzit hazardu s potravinami.

K dalsej eliminacii mnozstva zlikvidovanych potravin méze dojst aj za predpokladu, Ze ako je uz
niekolko rokov v Cechach, bude aj vSR moiné za legislativne presne stanovenych podmienok
predavat tovary aj po DMT.

Obchod dlhodobo upozoriioval na tento problém a na zdklade konstruktivnej komunikacie so
$tatnou spravou, ktora ma snahu tento problém riesit, Sekciou potravinarstva a obchodu MPRV
SR, bude v najblizSich mesiacoch mozné znizovat mnozstva likvidovanych potravin a zamedzovat
tak dlhodobému a nezmyselnému plytvaniu s potravinami.

Il. priklad

evwvys

Slovensko je tretou krajinou v EU s najnizsim poétom fajéiarov
Za posledné roky klesa na Slovensku pocet fajciarov o 1% rocne
Pocet pochybeni pri kontrolach predaja tabakovych vyrobkov neplnoletym vyrazne klesol

Projekt Na veku zalezi pocas svojej 15-rocnej existencie oslovil a vzdelal viac ako 130-tisic predajcov
tabakovych vyrobkov na celom Uzemi Slovenska a v poslednych rokoch komunikuje uZ aj
s verejnostou. Jeho ciefom je nielen poméct predajcom, aby Coraz doslednejSie dodrziavali Zakon
o ochrane nefajciarov v praxi, ale ma aj ambiciu menit morélne nastavenie spolo¢nosti v tejto oblasti.
ZOCR SR spolupracuje v tejto oblasti nielen so svojimi ¢lenmi, ale aj so Statnou sprdvou a tretim
sektorom.



.  priklad

V nakupnych kosikoch slovenskych spotrebitelov sa medzirocne 2012/2013
zvysil podiel slovenskych vyrobkov o 5%
Z 54% podielu v roku 2012 narastol podiel v nakupnych kosikoch slovenskych spotrebitelov
v prospech slovenskych vyrobkov na 59% v roku 2013

Vzdelavaci projekt Kvalita z naSich regionov je dalsi projekt spolocenskej zodpovednosti, zaloZeny na
vzdeldvani spotrebitela a spolupréci vsetkych ucastnikov trhu. Zvdz obchodu a cestovného ruchu
Slovenskej republiky, ako gestor projektu ,Kvalita z nasich regidonov”, ma spolu s partnermi zaujem
dlhodobo podporovat aktivity, ktoré smerujd k zvyseniu podielu domacich produktov a k zlepseniu
makroekonomickych ukazovatelov Slovenska. Za tri roky svojej existencie spojil vSetkych ucastnikov
trhu a spolo¢ne sa im vyrazne dari dosahovat ciele projektu. ZOCR SR a vSetci partneri projektu st
hrdi na to, Ze sa spoloénym usilim podarilo ai 05% zvysit medziroény podiel slovenskych
vyrobkov v ndkupnych kosikoch slovenskych spotrebitelov. Prieskum realizovala agentura GfK na
vzorke 1500 domacnosti v priebehu januar - jun 2012 a 2013 a sledovala 3508 tovarovych poloZiek.

V pripade dalSich informacii prosim kontaktujte: INCOMA Slovakia, s.r.o., Misikova 10, 811 06 Bratislava,
tel.: 0904482328, email: vasova@incoma.sk, www.incoma.sk, www.intraco-special.sk
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