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Realita retailu

Sedemnasty rocnik medzinarodnej konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail

Summit 2013 uzZ svojim nazvom napovedd, Ze hlavnym cieflom tohtorocnej konferencie je snaha
o realny a otvoreny pohlad do sveta obchodu a jeho fungovania. Odvetvie obchodu je dolezitym
prvkom narodného hospodarstva. Udrzat si tento status sa mu dari aj vdaka implementacii
modernych technoldgii a novych postupov v oblasti riadenia, marketingu i fudskych zdrojov, ktoré su
kfu€ovymi faktormi a ovplyviiuju nielen samotny obchod, ale maju dopad aj na ostatnych Gcastnikov
trhu.
Nazov dnesného podujatia, Realita retailu, nesie v sebe vyzvu pozriet sa na obchod, no rovnako i na
ostatnych ucastnikov trhu redlnou optikou. Nasim ciefom je triezvym a otvorenym pristupom k
nastolenym témam prispiet k Zelanému posunu na vsetkych drovniach vzdjomnych vztahov.
Nekompromisnou a nezdravou realitou na Slovensku sa vsak ¢asto stavaju zakony, ktoré narusaju
prirodzeny vyvoj a nastavenie podnikatelského prostredia. Preto jednou z nosnych tém a otazok
diskusného féra konferencie Slovak Retail Summit 2013 je spolo¢né hl'adanie rieSeni a navrhov ako
zmenit zdkony, ktoré su skér prekazikou dosiahnutia Zelanych cielov na zakony, ktoré budu
motivovat k ich dosiahnutiu.

v

Zakon &. 362/2012 Z.z. o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch, ktorych

predmetom su potraviny

Vramci pripomienkového konania uplatnilo ZOCR SR velké mnoZstvo pripomienok, ktoré boli
akceptované len v minimalnom rozsahu.

Po schvaleni ndvrhu zdkona v NR SR sa ZOCR SR obratil listom) na prezidenta Slovenskej republiky p.
Gasparovica. V prilohe k listu upozornil na kolizie tohto zdkona s Ustavou, zakonmi a prislusnymi
pravnymi predpismi.



Dopady
» Zasahovanie do sukromno-pravnych vztahov, kde by $tat mal zasahovat iba v nevyhnutnej

miere. Nie takymto spdsobom, ale ak, tak Gpravou predpisov o hospodarskej sutazi. Stat ,,

nadrziava ,, stranu jednej strane a to vyrobcom potravin,

Stanovuje pravidla vztahu, ktoré si musia sami Ucastnici medzi sebou prioritne vysporiadat,
Kontrolu vykondava rezortny organ jedného z ucastnikov, teda ten, ktory je zainteresovany,

Zakazuje viacero obchodnych praktik, ktoré su prirodzené a i historicky bezne uZivané,

YV VYV V

Je v kolizii s viacerymi zdkonmi co sp6sobuje pravnu neistotu ( zakon ¢.222/4004 zidkon

o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢. 119/2010 o obaloch, ob¢iansky zakonnik, Charta

zakladnych prav EU, Ustava Slovenskej republiky),

» Moize spbsobit, Ze viaceri obchodnici, z dévodu nejasnosti a z toho vyplyvajiceho mozného
postihu, si zvolia doddvatela mimo Slovenska,

> Stat viaceré problémy, ktoré vo vztahu k pestovatelom, vyrobcom a potravindrom nevie

alebo nie je schopny vysporiadat (dotaéna politika EU a tym aj nizka konkurencie schopnost

slovenskych producentov, atd'.) prenasa na chrbat obchodnikov,

Zakon €. 42/2013, ktorym sa novelizuje zakon €. 152/1995 o potravinach

Od 1. aprila 2013 vstupila do platnosti dalSia novela zakona o potravinach. Poslanci
Narodnej rady SR schvalili ndvrh novely zdkona o potravinach z dielne Ministerstva
podohospodarstva a rozvoja vidieka (MPRV) SR. Novela dava viac pravomoci kontrolérom a zaroven
sprisfiuje sankcie za nedostatky. Vytvara sa priestor na neprirodzenud a neziadanu likvidaciu zdravého
podnikatelského prostredia. Medzi odbornikmi stale silnejSie rezonuje potreba stabilizovat
potravinovu legislativu na Slovensku.

ZOCR SR sa preto obratil listom na predsedu vlady SR, aby upozornil na zavainé problémy
suvisiace s jeho aplikaciou a poZiadal o zmenu zakona.

ZOCR SR poiziadal taktiez o vypracovanie azverejnenie metodického pokynu resp.
usmernenia Ministerstva poddohospodarstva arozvoja vidieka SR kpostupu pri naplneni
ustanovenia § 12a zékona ¢. 42/2013 Z. z. tak, aby bol obchod schopny v lehotéch, ktoré ustanovuje
zékon, splnit si povinnosti uloZzené zakonom.

Dopady

» Okrem inych povinnosti pre obchod, ktoré priniesla tdto novela zdkona bolo schvélené aj
nové ustanovenie §-u 12a ,Povinnosti prevadzkovatela” ( tzv. Matovicova novela), tykajuce
sa sledovania a zverejfiovania percentualneho podielu prvych piatich krajin povodu, ktoré
sU najviac zastupené podla obratu na potravinach z celkovej ponuky predavanych vyrobkov
ana celkovom predaji v ¢leneni podla jednotlivych vyrobnych odborov potravinarskeho
priemyslu. Nie je vébec jasné, akym spdsobom sa budi tieto povinnosti vykazovat
a sledovat; nie je jasna definicia ,slovensky” vyrobok, navyse v si¢asnom obdobi mnoZstvo
vyrobkov, uvddzanych na vnutorny trh EU oznacenie krajiny pdvodu ,vyrobené v EU“.
Z tychto dévodov vyplyva objektivna neschopnost obchodnikov ju realizovat.



> Likvidaéna pokuta pre podnikatelov v oblasti predaja potravin za zisteny tovar po lehote
spotreby, resp. po lehote minimalnej trvanlivosti,

- Zrusilo sa ukladanie pokut podla velkosti prevadzkovatelov (maly, stredny, velky)

-V casti pokut, kde nebola spodna hranica je zavedena spodna hranica pokuty ,od
100 eur”.

- Horna hranica beZnych pokut sa zvysila 0 300 000 eur. Najvyssia hranica bola ,,do
200 000 eur”_ V sucasnosti je najvyssia hranica ,do 500 000 eur”

- Pri opdtovnom poruseni povinnosti sa rozpatie pokut zvySilo o 3 000 000 eur.
Pévodne - od 500 000 eur do 2 000 000 eur. V sucasnosti—od 1 000 000 eur do
5 000 000 eur.

- Pri priestupkoch sa zvysili sankcie. Z pévodnych , do 1 000 eur sa zvysilo na 4 000 eur
a pri opakovani priestupku z pévodnych 2 000 eur na terajSich 8 000 eur.

- Pri blokovom konani sa zvysSila najvyssia sankcia o 1 500 eur z p6vodnych do 500 eur
na terajSiu do 2 000 eur

- Presunutie niektorych povinnosti do vysSieho sankéného rozpitia, :
,umiestnenie na trh potraviny po uplynuti datumu spotreby alebo po uplynuti
datumu minimalnej trvanlivosti“ sa presunulo z 2. odseku (pokuta od 100 do
100 000 eur) do odseku 4. (pokuta od 1 000 eur do 500 000 eur) a pri opakovanom
poruseni od 1 000 000 do 5 000 000

> Nekontrolovatel'na svojvéla uradnikov ( kontrolérov) zatvarat obchody,

> Ambulantny predaj — nedostatoéné kontroldrske kapacity, , flexibilnost” obecnych tradov.

Zakon o odpadoch

Ministerstvo Zivotného prostredia SR zacalo pracovat na novom zakone o odpadoch, ktory bude mat
dopad aj na problematiku obalov. Momentdlne je pripraveny legislativny zamer, podla ktorého
vznikne priemyslu a obchodu povinnost prefinancovat vsetky naklady na separovany zber, ktory budu
vykonavat mestd a obce vratane povinnych prispevkov na propagaciu separovaného zberu. Toto je v
rozpore s praxou v statoch, ktoré dosahuju v triedenom zbere najlepsie vysledky (Nemecko, Rakusko)
a kde si triedeny zber organizuje a financuje priamo priemysel a obchod, ktory je v kone¢nom
dosledku vidy zodpovedny voci Statu za plnenie predpisanych povinnosti.

Zakon o potravinach, zakon o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch, zakon
o odpadoch a mnohé dalsie, pravidelne novelizované pravne predpisy. Otazkou zostdva, Ci prijaté
novely zakonov pomahaju vytvarat spravodlivé a rovnaké podmienky pre vietkych uéastnikov trhu
alebo skor vedu k zhorseniu? Preco sa stale viac prehlbuju ,,chladné” vztahy medzi obchodom a jeho
dodavatelmi? Kde treba hladat pri¢iny tohto stavu? Existuje riesenie? Daju sa zakony, ktorych dopady
sU vnimané rozporuplne, zmenit na motivujice? Kontrola dodrziavania zakonov a trhovy dozor ma
takisto dopad na podnikatelské prostredie. Ako hodnotia sucasny stav legislativy na Slovensku
Ucastnici trhu? Aké dopady bude mat pripravovana velka reforma statnej spravy ESO od roku 2014?
Odpovede na tieto otdzky sme spolocne hladali nielen vramci diskusného féra konferencie, ale
budeme hladat aj pocas celych dvoch dni tohto odborného podujatia.

Maloobchod na Slovensku je v médiach pravidelne vykreslfovany skor v negativnych
farbach. Treba sa viak detailnejSie pozriet na pozitivne aspekty, ktoré obchod svojou &innostou



prinasa pre hospodarstvo krajiny i pre kazdého ob¢ana — spotrebitela. Ucastnici konferencie sa
pokusia nacrtnut a predstavit realny prinos obchodu pre Slovensko. Najma v oblastiach ako je
zamestnanost, investicie, dopad na ekonomiku, $tatny rozpocet, inflacia, vyvoj maloobchodnych cien,
konkurencieschopnost prostredia. Diskutovat sa bude na jednej strane ovyzname a prinose
maloobchodu pre spotrebitelov, ale nebranime sa zdravej kritike. Co vietko méie obchod
spotrebitelovi priniest v oblasti inovacii, kvality produktov, dostupnosti, moznosti volby v tovarovej
skladbe, ¢i cenovych kategériach. Ako obchod dokaze formovat Zivotny $tyl? Ako mdze obchod
vzdelavat spotrebitelov? V siéasnosti velmi silne rezonuje problematika presadzovania domacej
vyroby, domacich produktov asluzieb. Za akych podmienok sa vsak daju podporit domaci
producenti? Aka je predstava Standardnej spoluprace maloobchodnik — vyrobca pri su¢asnom
zachovani zaujmu o ochranu a spokojnost zakaznika? Akou mierou moze spotrebitel ovplyvnit vyvoj v
oblasti podielu domdcich a zahrani¢nych produktov a ¢o pre tuto zmenu spotrebitelskych zvyklosti
robi? | to su témy a otazky, na ktoré budeme hladat odpovede medzi ucastnikmi a diskutujucimi
konferencie Slovak Retail Summit 2013.

Neodmyslitenou stuéastou spoloéenského veéera konferencie Slovak Retail Summit je aj
ocenovanie tych najlepsich

Najvyssie ocenenie ZOCR SR

,Merkurov rad“

Merkurov rad je prestiZzne ocenenie osobnosti, Ci organizacii, ktoré udeluje ZOCR SR pri prilezitosti
konania tradi¢nej medzindrodnej konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit. Na
ocenenie Merkurov rad mézu byt nominované osobnosti alebo spoloénosti, ktoré:

1. savyraznym spdsobom zasluZili o rozvoj a zviditelnenie obchodu,

2. maju zasluhu na zlepseni komunikdcie medzi subjektmi — obchod — vyroba — spotrebitel —

Statna sprava — akademicka obec — novinarska obec ...,

3. maju podiel na vytvarani vyvazeného podnikatelského prostredia,
prinasaju nové myslienky, pozitivny a kreativny pristup,
5. prindsaju hodnotné informacie, potrebné pre rozhodovanie vo sfére obchodu.

E

Oceneni Merkurovym raddom za rok 2012:
e Ing. Jan Bilinsky, vrchny riaditel sekcie obchodu, COOP Jednota Slovensko, s. d.

o Ing. Zdenék Juracka, predseda Svazu ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev (Skupina
COOP) a prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

e Prof. Ing. Milan Sikula, DrSc., riaditel, Ekonomicky Ustav, Slovenska akadémia vied



Vyhlasenie vysledkov sutaZe kreativity v obchode

,Muza Merkura“

Komunikacii v obchode, vystaveniu tovaru, a dal$im promo aktivitam v predajniach sa bude venovat
mimoriadna pozornost aj pocas spolo¢enského vecdera, ktory je neodmyslitelnou sucastou
konferencie. Vitazi si prevezmu ocenenia tretieho roénika sitaze Muza Merkdra, ktord prinesie
prehlad kreativity v obchode aoceni inovativny a kreativny pristup dodavatelov a obchodnikov
k prezentacii znaciek, tovaru a predajni za rok 2012.

SHORTLIST

SutaZna kategoéria A. Branding predajne

. Baliarne obchodu, a.s. Poprad - Podnikova predajna

U CBA - CENT Supermarket CBA - PRIBEH SLOVENSKOHO MALOOBCHODU
U CBA - Fest Market CBA - "AKO SUPERMARKET NA VANDROVKU ISIEL..."
. COOP Jednota - Nova predajiia SUPERMARKET Oscadnica

Sutaina kategéria B. Umiestriovanie produktov v mieste predaja
o Pivovary Topvar - Smadny Mnich Radler - kreativne umiestnenie v mieste predaja
. Red Bull - Red Bull Stratos

SutaZna kategoéria C. Promo aktivity a eventy

o BILLA - BILLA v Masterchef

o COOP Jednota - Agrokomplex - prezentacna predajiia Vlastnej znacky

o ST. NICOLAUS - trade a.s. - Celoplosna kampan-Nicolaus Extra Jemna Vodka "Kulehy
na Kulyho"

Sutaina kategéria E: TOP ZNACKA V OBCHODE

o COOP Jednota -Viano¢na kampan - Duch Vianoc
o Creo/Young & Rubicam - Zimna promo kampan Hubert de Luxe
0 TESCO - Vitakids, novy rad potravin vyvinuty Specidlne pre deti a Vitafit kutiky

Sekretariat konferencie: INCOMA Slovakia, s.r.o., Misikova 10, 811 06 Bratislava,
tel.: 0944 48 23 28 email: vasova@incoma.sk, www.incoma.sk, www.intraco.sk
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