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ZOCR: Maloobchodny obrat v SR je zatial stdle 12,5 % pod uroviiou roku 2008

Bratislava 19. aprila (TASR) - Obchod sa v ekonomickom raste podla slov prezidenta Zvdzu obchodu a cestovného ruchu
(ZOCR) SR Pavla Konstiaka v 1. Stvrtroku 2011 dostal na troveri roku 2008.

"V maloobchodnom obrate sme v3ak zatial eSte 12,5 % pod Urovriou roku 2008," uviedol dnes na tlacovej besede pri
prilezitosti konania 15. ro¢nika medzindrodnej konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit - INTRACO 2011
Konstiak.

"Verim, Ze buddci rok nastane zvysenie dynamiky rastu ekonomiky na nejakych 4,1 %, ¢im vzrastie realna kipna sila
obyvatelstva a zvysi sa spotreba domdcnosti," konstatoval.

"Nezamestnanost na Slovensku, momentalne priblizne 400.000 [udi, je na$ najvacsi nepriatel - lebo ked' [udia nemaju
peniaze, nenakupuju, Setria," podotkol. Zdéraznil, Ze pre obchodnikov "je teda ekonomicky rast alfou a omegou".

Pripomenul, Ze pretrvavajlicim nesvarom na Slovensku je to, Ze sa toleruje nehygienicky predaj potravin, najma z Polska
a Madarska. "Zial tolerujeme, e sa z nakladnych dut predavaji polnohospodarske a potravinarske vyrobky v takych
nehygienickych podmienkach, ktoré mézu sposobit aj ohrozenie spotrebitelov," dodal.

ZOCR SR je stavovskad, nezavisla, dobrovolna, nepoliticka, neziskova organizacia pravnickych a fyzickych osob, velkych
obchodnych a distribucnych spolo¢nosti a asociacii, spotrebnych druzstiev, malych a strednych firiem podnikajucich v
obchode, dovoze a vyvoze tovaru, v hotelierstve, v restauracénych a pohostinskych sluzbach, v cestovnom ruchu, ktora
zastupuje zaujmy tychto subjektov na urovni viady SR, Narodnej rady SR, Statnej spravy a samospravy. Podiela sa na
vytvarani legislativnych podmienok a tvorbe vyvazeného podnikatelského prostredia.

UPOZORNENIE
TASR ponuka k sprave zvukovy zaznam.

jal pop

Klacové slova: EKO-SR-ZOCR-maloobchod-Konstiak-ZVUK
Source: 20110419TBB00493
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SITA Stat by sa mal podla odbornikov viac pozriet... Uverejnené:19.4.2011
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Stat by sa mal podla obchodnikov viac pozriet aj na vyrobu

19. 4. 2011 - SITA - Pridajte nazor

Predstavitelia Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR dufaju, Ze parlament napokon zrusi zakon o neprimeranych

S CAEMERA FLAC Do ASEMT IR,

Dialdg slovenskej vlady s obchodnikmi sa zlepsuje, Stat vsak stale nerobi, ¢o by mal. Tvrdia to R e A S A

podmienkach v obchodnych vztahoch

predstavitelia Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR. ,,Mam taky pocit, Ze eSte stale sme sa nedostali k
jadru problému. Stéle nerieSime cely retazec. Nedostatocne sme sa zamerali na vyrobu a spracovanie, ale obrovskym
sp6sobom sa zameriavame na predaj,” povedal na utornajsej tlacovej konferencii zvazu komercny riaditel Tesco Stores SR

Lukas Urbanek.

Podla neho totiz nie st neobvyklé ani pripady, ked' st obchodnici ,,podvedeni” svojimi dodavatelmi. A to napriklad tak, Ze
dodavaju iné tovary, ako sa Specifikovalo. ,Je treba jednoznacne rozdelit, za kym je zodpovednost,” dodal Urbanek.
Obchodnici tak jednoznaéne odmietaju, aby niesli zodpovednost za cely retazec od prvovyroby az po predaj spotrebitelovi.
Ako uviedol $éf ZOCR Pavol Konstiak, obchod moze byt zodpovedny za predaj vyrobkov po datume spotreby alebo za
poskodené obaly, ale nie za nekvalitné vyrobky dodané uz od dodavatela zvlast v pripade, ked' podla sucasnej legislativy

obchodnici nemézu fyzicky kontrolovat vyrobu.

Obchodnici zaroven dufaju, Ze parlament napokon zrusi zakon o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch.
Hlasovanie o tomto zakone totiz napokon poslanci presunuli z marca na majovu schédzu. Na zruseni zakona sa bude musiet
este dohodnut koalicia, kedZe niektori koali¢ni poslanci verejne deklarovali, Ze zruenie nepodporia. Prave tento zdkon
pritom sucasny minister pddohospodarstva Zsolt Simon oznacil za dévod ubytku slovenskych vyrobkov z pultov obchodov

na Slovensku.

Stat by sa tak podla nazoru obchodnikov mal skér ako stavanim bariér a restrikcii zamerat na priamu podporu slovenskej
produkcie, ¢i uz cez zlepsovanie podmienok slovenskej prvovyroby, alebo zvySovanim povedomia slovenskych
spotrebitelov. ,Nemyslim si, 7e §tat by mal iba vyberat peniaze. Stat by mal tplne jednoznaéne podporit aj zaujem

slovenského spotrebitela o slovensku produkciu,” dodal Urbanek.

Sekcie: Cestovanie, Nakupovanie
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Hospodarske
noviny Dennik

Nase vyrobky? Kupujme ich Uverejnené: 2.5..2011

Nase vyrobky? Kupujme ich

Podnikatelia mézu uz dnes bojovat o znacku Kvalita z nasich regiénov. Do tohto projektu, ktory rozbehol Zvaz obchodu a
cestovného ruchu, sa zatial zapojili Styria velki vyrobcovia mlieka, peciva, hydiny a dZdsov. Tieto potraviny uz na pultoch
obchodnych retazcov Billa, Tesco a Coop Jednota Slovensko spotrebitel ndjde so spominanym oznacenim.

,Na Slovensku chyba vztah k nasim vyrobkom. Je to determinované aj ur¢itym vyvojom, ale aj kvalitou a tym, Ze nevieme na
pulte rozoznat, ¢o je slovensky vyrobok a ¢o je napriklad polsky alebo madarsky,” hovori Bohumila Tauchmannova, ¢lenka
predstavenstva zvazu. Podla nej je dolezité, aby spotrebitel vedel o tom, ktory vyrobok je nas a ktory nie. , Ludi musime
upozornit na to, Zze kipou nasich vyrobkov podporia slovenski ekonomiku a zamestnanost v krajine. Nasho spotrebitela
treba v tomto smere jednoznacéne prevychovat,” povedala Tauchmannova, ktora je zaroveri autorkou projektu.

Cielom je aj formou letdkov a plagatov v obchodoch vzdelavat ob¢anov, aby ziskali zakladné ekonomické znalosti, ktoré im
pri nakupe pomozu rozhodndt sa v prospech ,,nasich farieb”. Hlavnou tlohou je preto ovplyvnit ndkupné spravanie a
stabilizovat spotrebitelské navyky.

Cely projekt by mal trvat viac ako Styri roky, pocas ktorych sa dori mozu zapojit aj dalsi predajcovia. Ak by sa stcasny
sukromny projekt stal ndrodnym, jeho realizacia by ro¢ne stala okolo miliéna eur.

Zdroj: HN, 2.5.2011, str. 20




OBCHOD Mesacnik

Obchod oslavoval okruhle narodeniny Uverejnené: maj 2011

Obchod oslavoval okruhle narodeniny
Uspech preduréuje schopnost spoluprace! Ako dalej v budovani vztahov?

Program jubilejného 15. rocnika konferencie Slovak Retail Summit 2011 o obchode a marketingu odstartovalo diskusné
férum medzi najvysSimi predstavite'mi Statnej spravy, dodavatel'mi a obchodnikmi.

Jeho témou bola otazka budovania vztahov vsetkych subjektov trhu s ohladom na zmeny, ktoré prinieslo obdobie
ekonomickej stagnacie. O rieSeni aktualnej situacie v kontexte svetovej a domacej ekonomiky a nastavenia podnikatelského
prostredia, aké zmeny priniesla kriza v maloobchode, ako zareagoval zdkaznik na krizu a ako obchod, ¢o urobil stat aby
zmiernil dosah krizy, ¢o mohol urobit $tat v oblasti nakupovania, aby to zékaznikom ulahcil, diskutovali Gcastnici
diskusného fdra, ktorymi boli: predseda Narodnej rady SR Richard Sulik, minister podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Zsolt Simon, Martin Chren, poradca ministra hospodarstva SR, Gabriel Csollar, predseda predstavenstva COOP Jednota
Slovensko, John Christie, generalny riaditel Tesco Stores SR, Jifi Krélicek, operativny riaditel Billa SR a Jaroslav Kurcik, ¢len
predstavenstva AGROFERT Holding.

Diskutovalo sa na nanajvys aktualne témy, ktoré sa dotykali zakonov, ktoré uz su, alebo sa pripravuju do
legislativheho procesu. Zakon o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch medzi odberatelom a dodavatelom
tovaru, ktorym su potraviny, Potravinovy kddex, Zakon o potravinach, ale aj o nazoroch jednotlivych diskutujucich na zmeny
v Zakonniku prace, dotacnej politiky v pofnohospodarstve a iné. Spominané zakony sa este detailnejsie a z viacerych uhlov
pohladu pertraktovali v druhom diskusnom fére za Ucasti NadeZzdy Machutovej, Ustrednej riaditelky Slovenskej obchodnej
in$pekcie, Gabriela Simka, hlavného hygienika SR, Urad verejného zdravotnictva SR a Jozefa Biresa, Ustredného riaditela
Statnej veterinarnej a potravinovej spravy SR. Zaujimavym momentom tejto ¢asti programu bola téma ohfadom nastavenia
informovanosti verejnosti ohladom vysledkov z kontrol. Kedy a v akej miere bude eurépska harmonizacia v tejto oblasti?
Ako by si tuto informovanost predstavoval obchod, aby to biznisu neposkodilo, ale aby sa zaroven vydistil trh a splnila
povinnost a potreba objektivne informovat spotrebitela.

Ministerstvo hospodarstva SR, ale aj nazory dalSich ucastnikov féra, povazuju spolo¢nii komunikaciu prvovyrobcov,
spracovatelov a obchodnikov za efektivnejsi sposob riesenia problémov a zlepSovania podnikatel'ského prostredia ako je
regulacia podnikatelského prostredia formou restrikénych pravnych noriem, akou bol napr. zdkon ¢. 140/2010 Z .z.
o neprimeranych podmienkach v obchodnych vztahoch medzi odberatelom a dodavatelom tovaru, ktorym su potraviny,
ktory nepriniesol Ziaden efekt. Projekt Kvalita z naSich regionov ma potencial, ktory méze zvysit dopyt po domacich

produkcie v ponuke obchodu.

Buducnost v obchode je vSak potrebné nastartovat uz teraz, vyvojom produktov alebo inovaciami, sledovanim trendov
a v€asnou reakciou na nové prileZitosti. V tomto duchu bol koncipovany aj programovy blok popoludnajsieho programu
prvého dna podujatia a témou prednasok druhého dna podujatia rozdelenych do blokov s nazvom Marketing moderného
maloobchodu, Budtcnost a trendy obchodu.

Obchod ocernoval najlepsich !

V rdmci spolocenského vecera konferencie Slovak Retail Summit 2011 Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR uz po piatykrat
odovzdaval najvyssie ocenenia za prinos k rozvoju obchodu.
Oceneni Merkdrovym radom za rok 2010:
Ekonomicka univerzita v Bratislave - 70. vyrocie zaloZenia univerzity

Julius Kvas, predseda COOP Jednoty Krupina, spotrebné druzstvo
Jaroslav Szczypka, generalny riaditel, Billa




OBCHOD Mesacnik

Nova sutaz pre kreativne obchody Uverejnené: januar-februar 2011

Nova sutaz pre kreativne obchody

Obchod sa dnes stava nielen miestom predaja, ale aj stibojom zaujimavych kreativnych rieSeni, promotion ¢i technolégii.

0 novej sutazi Muza Merkdra, ktora je novou sttazou kreativnych rie$eni v obchode, sme sa rozpravali s jej
organizatormi: Ing. Bohumilou Tauchmannovou, riaditelkou Incoma Slovakia, Danielom Kostalom, $éfredaktorom
mesacnika Obchod a Martinom Mazagom, Séfredaktorom Stratégii.

Stratégie: Ako vznikla myslienka novej sitaze Muza Merkdra?

Bohumila Tauchmannova: Myslienku na tuto sutaz podnietilo prave to, ¢im prechadza dnesny obchod. Oproti minulosti,
kedy bol obchod iba miestom predaja a len sem — tam sa objavil nejaky plagatik s akciovou reklamou na nejaky produkt,
pripadne nejaka ochutndavka, sa dnes obchod stava jednym z centier komunikacie. KedZe sa nasa spolo¢nost zaobera
sledovanim trendov v obchode sme chceli zachytit tento vyvoj hned' na zaciatku. Preto sme sa spojili s odbornymi médiami
vydavatelstva Ecopress — s mesacnikmi Obchod a Stratégie, aby sme spolo¢ne zaloZili kvalitnu sutaz, ktora bude tieto
aktivity zachytavat a na zaklade relevantnych pravidiel posudzovat. Délezitym partnerom novej sutaze je aj Zvaz obchod SR,
ktory zdruZuje najvyznamnejsie subjekty tejto branze.

Daniel Kostal: Aj my vo sfére obchodu zaznamendvame silnejuice tendencie zaujat v mieste predaja nie¢im zaujimavym.

V obchode rastie pocet roznych eventov, promotion, vo vacsej miere sa vyuzivaju rézne digitalne a interaktivne technolégie.
Na odbornych konferenciach sa hovori ¢oraz viac aj novych technikach predaja, novych prieskumnych metédach, ktoré
smeruju k udrzaniu zakaznika v mieste predaja tieZ o tom, ako mu okrem samotného nakupu sprostredkovat aj uréity typ
zazitku.

Martin Mazag: Privitali sme ideu sutaZe v oblasti kreativity a obchodu, lebo naozaj citime, Ze prave do aktivit v mieste
predaja smeruje ¢ast komunikacnych rozpoctov, predtym smerujica do reklamy. Okrem toho sa samotny obchod stava
coraz viac aj samotnym marketingovym nastrojom, kde znacky vytvaraju komplexné komunikacné projekty ¢i kreativne
zaujimavé realizacie. VyuzZili sme tak naSe skusenosti s pripravou podobnych sutazi a tiez znalost reklamného prostredia a
pomohli nasim partnerom s nastavenim pravidiel novej sutaze.

Stratégie: V ¢om sa bude sutaZit a komu bude nova sutaz uréena?

Martin Mazag: Ciefom sutaZe je ohodnotit najkreativnejSie marketingové a komunikacné projekty v obchode realizované na
Slovensku. Kritériami sitaZe st inovativnost a kreativita projektu a jeho exekucia.

Sutaz je uréena samotnym obchodnikom, ale aj vSetkym subjektom, ktoré sa podielaju na priprave komunikacie v mieste
predaja. Teda reklamnym, promotion ¢i eventovym agentiram, indoorovym a outdoorovym spolo¢nostiam, dodavatelov
roznych technoldgii, informacnych systémov, signmakingovym firmam atd. Muza Merkura je teda pre kazdého, kto
pripravuje v priestoroch obchodu, ale aj v prifahlom okoli, reklamné ¢i promotion aktivity alebo je vyrobcom ci
dodavatelfom produktov ¢i sluzieb, sliziach tomuto ucelu.

Sutazit sa bude v piatich zdkladnych a jednej $pecialnej kategdrii. Ide o Branding obchodu, kde sa bude hodnotit branding
vonkajsich a vnutornych priestorov, parkovisk, vykladov a pod. Dal$ou kategériou je kreativne umiestfiovanie produktov
v obchode, na regaloch, potom Promo aktivity a eventy (ochutnavky, samplingy...), D. nové technoldgie (interaktivne
systémy v mieste predaja, digital dignage) a napokon kategoria E. — rekvizity v obchode (hudba, svetlo, voziky, dekoracie,



vizualy podnecujlce k ndkupu a pod.). Specidlnou kategériou je TOP znacka v obchode, ¢o bude osobitnym oceneni pre
znacku s najkomplexnejsou a najkreativnejsou komunikacnou kampanou v mieste predaja.

Stratégie: PreCo prave Muza Merkura?

Bohumila Tauchmannova: Pri ndzve tejto sutaze sme chceli nadviazat na Merkdrov rad, ktory je prestiznym ocenenim
osobnosti ¢i organizacii, ktoré udeluje Zdruzenie obchodu a cestovného ruchu SR pri prileZitosti konania tradi¢nej
medzinarodnej konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit - INTRACO. Nazov ocenenia je odvodeny zo
starorimskej mytoldgie, podla ktorej bol boh Merkur patronom obchodnikov a trhovnikov. KedZe je nova sutaz o kreativite,

Stratégie: Kto bude prihldsené prace hodnotit?

Martin Mazag: Bude to devatélennd odborna porota zloZzend zo zastupcov reklamnych tvorcov, zdstupcov Zvazu obchodu

a z radov odbornych novinarov. Sme presvedceni, Ze takéto zloZenie poroty dokaze transparetne a pritom velmi
profesiondlne posudit mieru inovativnosti posudzovanych projektov. Osobnosti z radov reklamnych tvorcov st samozrejme
najlepsimi odbornikmi na kreativitu, obchodnici vedia zasa najlepSie posudit moznosti toho-ktorého riesenia v konkrétnom
prostredi obchodu. Odborni novinari maju najlepsi prehfad o svetovych trendoch v tejto oblasti. Pri zostavovani Casti
reklamnych tvorcov chceme tiez oslovit Art Director’s Club, aby ndam pomohol vytipovat takych porotcov, ktori maji okrem
iného aj skusenosti v tomto type komunikacie.

Stratégie: Kedy bude sutaZ vyhlasena a ako bude mozné prace prihlasit?

Bohumila Tauchmannova: Sutaz sme vyhlasili koncom februara, termin uzavierky je stanoveny na 31. marca 2011. Prace
bude mozné prihlasit prostrednictvom webovej stranky www.muzamerkura.sk, kde samozrejme najdete aj dalsie
informdcie o sutazi, pravidla atd. Sldvnostné vyhlasenie vitazov jednotlivych kategérii bude stcastou spolo¢enského vecéera
konferencie Slovak Retail Summit 19. aprila 2011.

Maria Dzurekova

Raster 1

Sutainé kategérie sutaze Miza Merkura

A. branding obchodu

branding vonkajsich a vnutornych priestorov obchodu, prilahlych pléch, parkovisk, vyklady, navigdcia mimo
a v obchode, komunikdcia obchodu (web, letdky, DM...)

B. umiestniovanie produktov

kreativne riesenia pri umiestfiovani produktov a sluZieb v obchode, regdly, specializované pozicie

C. promo aktivity a eventy

ochutnavky, samplingy, POS a POP...

D. nové technoldgie


http://www.muzamerkura.sk/

OBCHOD mesacénik

Kreativita v obchode ma prvych vitazov Uverejnené:19.4.2011

Kreativita v obchode ma prvych vitazov

Ocenenie Muza Merkura — SttaZ kreativity v obchode ma prvych ocenenych aj prvych vitazov. Kreativne myslienky a
napady vyrobcov aj obchodnikov priniesli odmenu nie len medzi zakaznikmi, ale aj odbornikmi na obchod a reklamu,
ktori sa sustredili v odbornej porote sitaze.

Odstartoval prvy rocnik

Prvy ro¢nik sutaze Muza Merkura bol organizovany pod zastitou Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR v spolupraci

s odbornymi ¢asopismi Obchod a Stratégie. Cielom sutaze bolo vybrat a ohodnotit najlepsie kreativne napady, ktoré sa
objavili v slovenskych predajniach v minulom roku. Ocenenie patri vSsetkym obchodnikom, dodavatefom, ale aj reklamnym
agentdram, ktori sa zapojili do sutaze, za ich odvahu pustit sa do nového projektu, ktory sa este len rozvija a buduje novu
znacku ocenenia za kreativitu. Slova vdaky patria aj ¢lenom poroty, ktori do hodnotenia vloZili nielen svoje profesionalne
skusenosti, ale aj odusevnenie a nadsenie nad novym projektom, ktory na nasom trhu vznika.

Odvaha aj nadsenie prihlasenych prac

Napad a myslienka kreativnej sutaze vznikla v spolupraci mesaénikov Obchod, Stratégie, spolo¢nosti INCOMA Slovakia

a zastupcov Zviazu obchodu a cestovného ruchu SR. Dali sitazi podobu a kreativne napady, do jej konceptu vloZili svoje
dlhoroéné skusenosti z priprav podobnych sutazi v oblasti reklamy, ale aj dlhoro¢nych skisenosti na poli marketingu aj
obchodu. Aj ked' uz v prvom ro¢niku bolo mozné zapojit sa do 6 sutaznych kategérii, uchadzaci sa rozhodli iba pre tri z nich:
branding predajne, umiestnovanie produktov v mieste predaja, promo aktivity a eventy. Najvacsi zaujem prejavili

o kategoriu Umiestriovanie produktov v mieste predaja , nasledovala kategdria promo aktivity a eventy a kategdria
branding predajne . Neobsadené sutazné kategdrie v tomto ro¢niku zostali: nové technoldgie v mieste predaja, rekvizity

v predajni, TOP znacka v obchode. Zostava tak otvoreny priestor pre sutazné prispevky v dalSom ro¢niku stitaze a moznost
stat sa vobec prvym vitazom tychto kategdrii v historii sutaze.

Rozbehnutie do dalSieho roénika

Uzavierka sutaze pre druhy roénik je naplanovana uz na 28.2.2012. ,Kym v prvom ro¢niku bola uzavierka az koncom
mesiaca marec, z pohladu organizatora sutaze sme sa rozhodli posunut tento termin o mesiac skér. Zaujem o prihlasenie
mali aj projekty, ktoré uz boli realizované v roku 2011. Ich prihlasenie vSak podla Statutu sutaze nebolo mozné, preto sme
potencidlnym adeptom odporucali prihlasenie sa az do dalSieho rocnika, aby sme naozaj hodnotili prispevky z uplynulého
obdobia,“ doplnila Bohumila Tauchmannova, konatelka INCOMA Slovakia a zaroveri spoluorganizator sutaze. Skibit
kreativitu a obchodny zamer nie je vidy jednoduché. Berie sa ohlad na spotrebitelské rozhodovanie, ktoré v mieste predaja
trva iba maly okamih, ale aj na obchodné ciele a snahu prerazit v mori pontkanych produktov alebo obchodnych formatov.
Nie vzdy sa podari namiesat spravnu rovnovéahu a oslovit nielen zékaznika, ale aj odbornu porotu. Verime, Ze vitazom
prvého ro¢nika Muzy Merkdra sa to podarilo a podari sa to aj Uc¢astnikom v dalSich ro¢nikoch sutaze.



Raster: ZloZenie poroty Muza Merkura 2010

Zastupcovia reklamnych agentur:
1. Simona Bubanova, Creative Department
2. Boris Prexta, Meyer McCann Erickson
3. Robert Slovak, Respect APP
4. Rasto Ulicny, MUW Saatchi& Saatchi
ZOCR SR:
5. Jozef Hore¢ny, COOP Jednota
6. Jana Kadlecova, AHOLD
INCOMA Slovakia:
7. Bohumila Tauchmannova, INCOMA Slovakia
Odborni novinari:
8. Martin Mazag, Stratégie /Ecopress/-predseda poroty
9. Anna Pélfiova, Obchod /Ecopress/

Raster: Vitazi jednotlivych kategdrii

Kategoria A: Branding predajne

1. miesto: WOOW Toys — hrackarstvo WOOW Toys

2. miesto: Roland TOrsten Advertising — Redesign Billa v Eurépe

3. miesto: Norbi Update — Branding predajni franchisingovej spoloc¢nosti

Kategoria B: Umiestriovanie produktov v mieste predaja

1. miesto: Hubert J. E. — Hubert De Luxe — prezentdcia komunikacie
Kategoria C: Promo aktivity a eventy

1. miesto: Liptovska Mliekaren — Liptov duopacky s pribalom

2. miesto: ST. NICOLAUS — Trade — Svietiaca flasa Jubilejna - Light Show

FOTO 1: Ocenenie vitazov sutaze prebehlo na Retail Gala Vecer ,ktory zastreSoval Zviaz obchodu a cestovného ruchu SR.
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Obchod je pripraveny na oZivenie trhu!
29.04.2011-11:42/

KaZdorocné stretnutie top manazmentu obchodu, dodavatelov, akademickej obce a predstavitelov Statnej spravy vstupuje
do 15.ro¢nika svojej existencie. Jubilejny ro¢nik sa kond v drioch 19.-20. Aprila 2011 v konferenénych priestoroch hotela
Gate One, Bratislava.

Toto okruhle jubileum si pripominame v ¢ase, ktory nie je z globalneho ekonomického pohladu vobec jednoduchy. Na
druhej strane by sme radi vyzdvihli Zivotaschopnost obchodu v kazdej historickej dobe, ktora je hybnym motorom
nachadzania vychodisk a rieseni problémov. Prieskum realizovany prieskumnou agenturou GfK medzi ucastnikmi
predchadzajiuceho roc¢nika konferencie v roku 2010 ukazal, Ze dve tretiny opytanych ocakavali koniec krizy uz v minulom
roku, jedna tretina Ucastnikov predpokladala jej pokracovanie a finale az v roku 2011. Aky je pohlad obchodnikov a
dodavatelov na rast odvetvia a prileZitosti v aktualnom ¢ase sa dozvieme z prieskumu GfK realizovaného medzi Gcastnikmi v
ramci dnesnej konferencie! Tesime sa na ich signdly a vyjadrenia o naplneni planov a ocakavani aj tento rok, pricom obchod
dava jasny signal: Obchod je na oZivenie trhu pripraveny! Ministerstvo hospodarstva SR povaZzuje medzinarodnu
konferenciu o obchode a marketingu Slovak Retail Summit - INTRACO 2011 za vyznamnu udalost v odvetvi obchodu a
opatovne prebera zastitu nad tymto doélezitym odbornym podujatim. Téma jubilejného 15. roénika ,,Obchod je pripraveny
na ozivenie trhu” je v sucasnej situdcii rastu cien potravin vysoko aktualna.

Uspech preduréuje schopnost spoluprace

Program konferencie opat odstartuje diskusné forum medzi predstavite/mi statnej spravy, dodavatelmi a obchodnikmi a
jeho témou bude otazka budovania vztahov vsetkych subjektov trhu s ohladom na zmeny, ktoré prinieslo obdobie
ekonomickej stagndcie. Tato forma diskusie o aktualnej hospodarskej situacii a nastaveni podnikatelského prostredia s
cielom nachadzat spoloény konsenzus, sa osvedcila ako dobry nastroj vymeny informacii a nazorov medzi jednotlivymi
subjektmi o rieeni spoloénych problémov. Zuéastneni diskutéri sa budd zamyslat, ¢o mdze pre akceleraciu nastartovania
ekonomiky urobit $tat a jeho jednotlivé rezorty, obchod a dodévatel a aky to méze mat potencial prinosu pre oZivenie trhu.
Ministerstvo hospodarstva SR povaZzuje spolo¢nu komunikaciu prvovyrobcov, spracovatelov a obchodnikov za efektivnejsi
spOsob riesenia problémov a zlepSovania podnikatelského prostredia ako je regulacia podnikatelského prostredia formou
restrikénych pravnych noriem, akou bol napr. zakon ¢. 140/2010 Z .z. o neprimeranych podmienkach v obchodnych
vztahoch medzi odberatelom a dodavatelom tovaru, ktorym su potraviny, ktory nepriniesol Zziaden efekt. Budtcnost v
obchode je vsak potrebné nastartovat uz teraz, vyvojom produktov alebo inovéciami, sledovanim trendov a véasnou
reakciou na nové prileZitosti. O nich sa bude rozpravat v prednaskach dalSieho programového bloku podujatia.

Clenovia pracovnej skupiny , ktora sa venuje moznostiam zvys$enia podielu domacich produktov na regaloch slovenskych
obchodov — Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Potravinarska komora
Slovenska, Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR, Slovenska polnohospodarska a potravinarska komora, obchodné siete a
zéstupcovia dodévatelov - sa spojili, aby nasli spdsob, ako podporit a zvysit podiel predaja slovenskych vyrobkov na
domacom trhu. Tieto subjekty spolo¢ne hladaju spdsob ako oznadit a zmerat podiel slovenskych vyrobkov v obchodnych
retazcoch. Ulohou pracovnej skupiny je taktie? vypracovat navrh Etického kédexu v ramci dodavatelsko — odberatelskych
vztahov. Nastrojom komunikacie s verejnostou bude pripravovany projekt ,Kvalita z nasich regionov” , ktory ma za ciel
podporit predaj domacich produktov, zvysit ich podiel na regaloch slovenskych predajni, ale zarover aj vzdelavat
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spotrebitelov a vysvetlovat, preco je pre spotrebitela doleZité nakupovat produkty vypestované a vyrobené na nasom
Uzemi. Projekt ods$tartuje v maji dvojmesaénou vzdeldvacou kampariou s podporou dodavatelov, obchodnych retazcov,
médii a Statnej spravy.

Komunikacia spojena s kreativitou a vyhldsenie novej sitaze Muza Merkdra

V programe konferencie neobideme ani spotrebitela a vyvoj jeho spravania pocas posledného ekonomicky naro¢ného
obdobia. Ako sa zmenili spotrebitelské navyky v priebehu minulého roka? Zmenili sa? A ako na to reaguje obchod svojou
komunikdaciou? Aj ta sa prispdsobila zmenam v spravani spotrebitela. Detailne sa o tom bude diskutovat v dalSom programe
konferencie, o tom, aké ma spotrebitel ocakavania a ako s nim obchod komunikuje. Komunikacii v obchode, vystaveniu
tovaru, a dal$im promo aktivitdm v predajniach sa bude venovat mimoriadna pozornost aj poéas spolo¢enského vecera,
ktory byva pevnou suéastou konferencie. Novinkou sa stane vyhlasenie vitazov prvého roénika sutaze Mdza Merkura, ktora
prinesie prehlad kreativity v obchode a oceni inovativny a kreativny pristup dodavatelov a obchodnikov k prezentacii
znadiek, tovaru a predajni.

Obchod bude ocefovat najlepsich uz po piatykrat

Merkurov rad je prestizne ocenenie osobnosti, ¢i organizacii, ktoré udeluje ZOCR SR pri prilezitosti konania tradi¢nej
medzinarodnej konferencie o obchode a marketingu Slovak Retail Summit. Na ocenenie Merkdrov rad mézu byt
nominované osobnosti alebo spolo¢nosti, ktoré: 1. sa vyraznym sposobom zasluzili o rozvoj a zviditelnenie obchodu, 2.
maju zasluhu na zlepSeni komunikacie medzi subjektami — obchod — vyroba — spotrebitel — Statna sprava — akademicka obec
— novindrska obec atd', 3. maju podiel na vytvarani vyvazeného podnikatelského prostredia, 4. prinasaju nové myslienky,
pozitivny a kreativny pristup, 5. prinasaju hodnotné informdcie, potrebné pre rozhodovanie vo sfére obchodu.

Slovak Ret~j Summit
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PAS: Zmenit novelu Zakonnika prace

Sutazte s MasterCard v hypermarketoch Carrefour o daréeky s nametom filmu Piréti z Karibiku
METRO: Leto bude opat ¢asom zmrzliny

HP ponuka bankdm nové trhové prilezitosti v podobe sluzieb predplatenych kariet
Elektronicky podpis - jednoduchost, dostupnost, Uspora ¢asu a periazi.

Avion hlada zaujimavych [udi

Nové Centrum 3D POS reklamy Willmark

Prezidentkou Slovenského zdruzenia vyrobcov piva a sladu sa stala Julia Hurna.
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Spoloénost Coca-Cola oslavuje 125. vyrodie svojej existencie a dakuje spotrebitelom na celom svete
Analyza parkovacich procesov v bratislavskom Auparku potvrdila opodstatnenost nedavnych zmien v parkovani

dalsie spravy
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Obchod je pripraveny na oZivenie trhu!

BRATISLAVA - V¢erajsi program 15. ro¢nika konferencie Slovak Retail Summit 2011 o obchode a marketingu opat
odstartovalo diskusné féorum medzi najvyssimi predstavitelmi Statnej spravy, doddvatelmi a obchodnikmi. Jeho témou bola
otdzka budovania vztahov vsetkych subjektov trhu s ohfadom na zmeny, ktoré prinieslo obdobie ekonomickej stagnacie.

Ministerstvo hospodarstva SR povazuje spolo¢ni komunikaciu prvovyrobcov, spracovatelov a obchodnikov za
efektivnejsi sposob rieSenia problémov a zlepSovania podnikatelského prostredia ako je reguldacia podnikatel'ského
prostredia formou restrikénych pravnych noriem, akou bol napr. zdkon €. 140/2010 Z .z. o neprimeranych podmienkach v
obchodnych vztahoch medzi odberateflom a dodavatelom tovaru, ktorym su potraviny, ktory nepriniesol Ziaden efekt.

Buducnost v obchode je vSak potrebné nastartovat uz teraz, vyvojom produktov alebo inovéciami, sledovanim trendov a
v€asnou reakciou na nové prilezitosti. O nich sa bude rozpravat v prednaskach dnesného programového bloku podujatia.

Obchod oceroval najlepsich !

V ramci spoloc¢enského vecera konferencie Slovak Retail Summit 2011 Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR odovzdaval
najvyssie ocenenia za prinos k rozvoju obchodu.

Oceneni Merkurovym radom za rok 2010:
Ekonomicka univerzita v Bratislave - 70. vyrocCie zaloZenia univerzity
Julius Kvas, predseda COOP Jednoty Krupina, spotrebné druzstvo

Jaroslav Szczypka, generélny riaditel, Billa CR a SR

Galéria
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Ak kontrola vas tovar spochybni, brante sa

a€zKontrol je neskutoéne vela. Niekedy pridu aj dve stcasne, vtedy sa im musime venovat i cely den,3€$ hovori Slavomir
Moravcik, riaditel pekdrne a cukrarne Vcela z Liptova. 51740580
Spracovatelov, ale aj predajcov potravin totiz kontroluje zo zakona niekolko institucii.

Za ¢o vietko méze podnikatel, ktbry’ obci‘noduje s potravinovj?mi virobkami. dostat pokutu
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Najviac

zasahov do ich biznisu robia hygienici, Urad verejného zdravotnictva a veterinari z regionalnych potravinovych a
veterinarnych sprav. Zivnostensky, dafiovy, mestsky a obecny trad ¢ obchodni indpektori a indpektori prace maju tie? svoje
kompetencie. Podnikatelia s potravinami sa vSak najviac obavaju prvych dvoch druhov ndvstev, ktoré hrozia aj najvyssimi
pokutami.

Postrach v dvojke

,Hygienici kontroluju kvalitu predaja a Cistotu priestorov, ¢i tam nie su plesne alebo hlodavce. Odoberaju vzorky na
preskimanie kvality tovaru. Dohliadaju aj na to, aby sa sortiment neprebaloval a zloZenie tovaru a povod vyrobku boli na
viditelnom mieste,” objasnuje Lubomir Drahovsky, analytik agentury pre prieskum trhu Terno.

Kvalita priestorov

predaja sa v nasich obchodoch neustéle zhorsuje. Tvrdia to hygienici, ktori ¢oraz ¢astejsie nachadzaju v obchodnych sietach
napriklad trus hlodavcov ¢i vtakov. Veterindri sa zas na pultoch nasich obchodov stretdvaju s coraz vacsim mnozstvom
pokazenych potravin po datume spotreby. ,Vela priestupkov je aj pri zavadzani spotrebitela, ked sa na vyrobku deklaruje
nieco iné, ako tovar v skuto¢nosti obsahuje, alebo je jeho povod nezndmy. V sucasnosti vela obchodnikov porusuje tieto
dolezité Casti zdkona o potravinach,” hovori Jozef

Bires, riaditel Statnej veterinarnej a potravinovej spravy. Za takéto preslapy hrozia obchodnikom pokuty od 50 a# do 500
000 eur.

Prezumpcia neviny

Ako sa moze podnikatel branit, ak sa nestotozni s vysledkom kontroly? Mali by ste sa odvolat na urad, ktory na chybu
poukazal. Odvolanie musite podat do 15 dni. ,Potom uZ len éakdme na rozhodnutie,” dopifia Jan Bilinsky z Coop Jednoty
Slovensko

. Pocas posudzovacieho procesu

nemusite o pripadnom zakopnuti verejnost informovat. Preslap sa moze zverejnit, az ked' sa nédlez definitivne potvrdi.
Nedavno doplatili na kontroly napriklad spolo¢nosti Hyza a Hydina Kosice. Ich tovar sa po zasahu veterinarov musel
okamtite stiahnut z predaja. S hydinovym masom mali problém aj tri obchodné retazce, Hypernova, Kaufland a Tesco.
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Bojovnici proti nekvalite

Vysledky kontrol st podla ministra podohospodarstva Zsolta Simona neustdle alarmujuce. Aj regionalni veterinari
potvrdzuju, Ze nejaké nedostatky zisti kazda piata kontrola. Rezort sa preto uz dlhsi ¢as pohrava s myslienkou, zZe by na
neddslednych predajcov upozornil takzvanymi tabulami hanby. ,Kazdy zékaznik ma pravo vediet, ¢o a v akom obchode
nakupuje. Musime vytvorit priestor na to, aby bol kazdy povinny informovat svojich zékaznikov o vysledkoch kontrol, ale aj
o tych pozitivnych,” upozornil Simon na fére obchodnikov Intraco. Obchodnici takéto postupy, samozrejme, nepodporuju —
nechcu prist o zakaznikov. ,Je to nesystémové riesenie. Obchod nemdze byt zodpovedny za kazdy tovar, ktory predava.
Dobré by bolo, keby sa déslednejsie deklarovala miera zodpovednosti kazdého ¢lanku v retazci vyrobca — spracovatel—
predavajuci,”“ domnieva sa Martin Katriak, ¢len Predstavenstva Zvazu obchodu a cestovného ruchu.

TIP: L *aVARIE INova dimenzia hranie hier! Hrajte celym telom s Xbox Kinect.Skladom na DATART.sk
,00:00 2. 5. 2011
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Tlacova agentura
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Obchod sa dostal na predkrizovt turoven

51621130

Obchod sa v ekonomickom raste za prvé

tri mesiace tohto roku dostal na predkrizovu Uroven. Tvrdi to prezident

Zvazu obchodu a cestovného ruchu Pavol Konstiak. ,,V maloobchodnom obrate sme vsak zatial este 12,5 percenta pod
uroviou roku 2008,“ povedal véera na tlacovej besede pri prilezitosti konania 15. ro¢nika medzinarodnej konferencie o
obchode a marketingu Slovak Retail Summit — INTRACO 2011.

,Verim, Ze buduci rok nastane zvySenie dynamiky rastu

ekonomiky na nejakych 4,1 percenta, ¢im vzrastie redlna kupna sila obyvatelstva a zvysi sa spotreba domacnosti

,“ konstatoval. Podla neho je nezamestnanost na Slovensku

, ked' priblizne 400-tisic ludi je bez prace, najvacsim nepriatelom obchodu. Ked' totiz ludia nezarabaju, tak ani nenakupuju.
Zdoraznil, Ze pre obchodnikov ,je teda ekonomicky rast alfou a omegou*“.

Za pretrvavajuci neSvar na Slovensku povazuje $éf Zvazu obchodu a cestovného ruchu aj to, Ze sa toleruje nehygienicky
predaj potravin, najma zo susednych krajin, ako je Polsko a Madarsko. ,Zial, tolerujeme, 7e sa z nakladnych dut predavaju
polnohospodarske a potravinarske vyrobky v takych nehygienickych podmienkach, ktoré mézu spdsobit aj ohrozenie
spotrebitelov,” dodal.

TIP: Full HD LCD televizor LG 32LD450 pod 300 Euro! Navyse hokejovy dres ako darcek.
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Manazér obchodného retazca sa staZuje na $tat

Manazér obchodného retazca sa stazuje na vladu, Ze nesleduje cely dodavatelsky retazec. (Foto: TASR)

. Stat by sa mal podla obchodnikov viac pozriet aj ha vyrobu

Dialdg slovenskej viady s obchodnikmi sa zlepsuje, Stat viak stale nerobi, ¢o by mal. Tvrdia to predstavitelia Zvazu obchodu
a cestovného ruchu SR.

,Nedostato¢ne sme sa zamerali na vyrobu a spracovanie, ale obrovskym spésobom sa zameriavame na predaj,” povedal
komercny riaditel Tesco Stores SR Lukdas Urbanek.

Podla neho totiz nie st neobvyklé ani pripady, ked' st obchodnici ,,podvedeni” svojimi dodavatelmi. A to napriklad tak, Ze
dodavaju iné tovary, ako sa Specifikovalo. ,Je treba jednoznacne rozdelit, za kym je zodpovednost,” dodal Urbdnek.

Obchodnici tak jednoznaéne odmietaju, aby niesli zodpovednost za cely retazec od prvovyroby az po predaj spotrebitelovi.
Ako uviedol $éf zvazu obchodu Pavol Konstiak, obchod mdze byt zodpovedny za predaj vyrobkov.
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Media plan inzercie konferencie Slovak Retail Summit 2011

Forma Inzercie

Médium Cislo vydania
1/1 PR ¢lanok
Obchod 3/2011
1 ad
Gastro 1/ 2011
1/1 PR ¢lanok
Gastro 1/ 2011
1/1 A4
Euroreport 2/ 2011
1/2 strany
Moderni obchod 4/2011
% strany
IT System 4/ 2011
zverejnenie
konferencie, web
banner, konferencia v
zborniku
www.konferencie.sk 4/ 2011
Reportaze a prispevky TV a Radia (v prilohe).
Televizia
Markiza TELEVIZNE NOVINY 19:00 Jedlo z dovozu 23.4.2011 redakény material
STV SPRAVY 19,30: Kvalita potravin 19.4.2011 redakény materidl
STV SPRAVY 19,30: P6vod potravin 23.4.2011 redakény material
Radia
RADIO SLOVENSKO-RADIO ZURNAL: Tabule
Slovensky rozhlas hanby 19.4.2011 redakény material




