Zvaz obchodu
a cestovného ruchu SR

Sprava pre tlac¢
V Bratislave, diia 15. 12. 2009

ROK EURA SA SKONCIL, OBCHOD IDE DALE)

Hl'adame rieSenia a vychodiska z problémov, ktoré nastoluje kriza. Ponikame spolupracu

Zvaz obchodu a cestovného ruchu SR (ZOCR SR) zastava nazor, Ze len vzajomnym dialégom a spoloénym postupom,
jednotlivych ucastnikov trhu sa predide chybam a eliminuju sa mozné nasledky nesystémovych rozhodnuti suvisiace
s ekonomicko-hospodarskou krizou. ,Obchod vyzyva vSetkych partnerov a dodavatelov, aby spolo¢nym usilim prispeli
k rieseniu krizy z mikro- aj makro-ekonomického hladiska,” uvadza vo svojom vyjadreni k nadchadzajidcim aktivitam Zvazu
obchodu a cestovného ruchu SR v roku 2010 Pavol Konstiak, prezident Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR.

»Aj ked je obchod nevyrobné odvetvie, tak isto ho velmi vazine postihla hospodarska a financna kriza. Mimoriadny pokles
trzieb vobchode o cca 20 — 25 % pri zvySovani nakladov spdsobuje prepad vynosov a mnohé obchodné spolo¢nosti
zaznamenadvaju vazine ekonomické straty. Existencia malych, ale aj strednych obchodnych spolo¢nosti je ohrozena. Tato
skutoénost bude mat vazne dopady na prijmovu stranku rozpoctu. Preto je nevyhnutné v tejto situdacii, aby sa nestazovala
praca obchodnikom zbytoénymi prekazkami,” komentoval sti¢asnu situaciu FrantiSek Tapus, 1. viceprezident ZOCR SR.

Legislativa, jej dopad na spotrebitela a na vztahy medzi jednotlivymi Géastnikmi trhu

Z hladiska legislativy ajej dopadu na obchod vroku 2009 jednoznacne konstatujeme, ze zdkon o neprimeranych
podmienkach v obchodnych vztahoch zapricinil viacero nedorozumeni medzi doddvatelom a odberatelom, pretoze narusil
prirodzenost ich vzdjomného vztahu. Uvedeny predpis je jednoznacéne zly, diskriminuje a znerovnopraviiuje jednu stranu
pred druhou, pricom vtom nevyhodnom postaveni sa ocitol obchodnik. Zdkonom sa narusili vdazby medzi ucastnikmi
dodévatelsko-odberatelskych vztahov, vyvolali nervozitu najma na zaCiatku uplatfiovania tohto predpisu. Paradoxom
zostava, ze uvedeny zdkon mal riesit takzvané neprimerane vyhodné postavenie obchodnika voéi spracovavatelovi ¢i
vyrobcovi a tym pomahat riesit urcité existentné starosti dodavatela, ¢i vyrobcu, najma pokial ide o potravinovy sortiment.
Pravda je taka, Ze za problémy, ktoré vyrobcovia ¢i spracovavatelia maji, nemo6zu obchodnici, ale prevazne oni sami. Uz len
smieSnym paradoxom ostdva konstatovat, Ze navrh novely predmetného zékona, ktory sa v ostatnych drioch objavil na
nasich stoloch obsahuje ndvrh na vypustenie problematiky ekonomickej zavislosti a prdve ekonomicka zavislost bola
doévodom, ktorym argumentoval predkladatel zdkona pri jeho predkladani v roku 2008. ,Pocas roka sa obchodnici museli
branit viacerymi iniciativam rdznych institicii, ale i poslancov, ktorymi sa ,akoze“ sledovala potreba spresnit, lepsie
povedané stazit, podmienky za ktorych obchodnici pracuju. Medzi takéto patri napriklad névrh novely zakona o cendach
(20% marza), navrh zakona o potravinach, navrh zdkona o odpadoch, ndvrh zédkona o fluorovanych sklenikovych plynoch,
navrh zdkona o dudlnom zobrazovani cien a pod. V sucasnosti obchodnici ukoncili diskusiu s Ministerstvom financii SR
pokial ide o zakon o registra¢nych pokladniciach, kde sa sice podarilo dosiahnut urdité ¢iastkové Upravy narocnosti zostavy
elektronickych registraénych zariadeni, diskusia viak prebieha, teraz uz mimo MF SR, o predizeni doby, do ktorej treba
elektronické registraéné pokladne (ERP) instalovat. Vzhladom na realitu obchodnici navrhuju predizit tdto lehotu do 31. 12.
2015 a to z toho dévodu, Ze na trhu nie je dostatok certifikovanych ERP na strane jednej, na strane druhej ide o mimoriadne
nakladnu zaleZitost, ktorej realizécia v priebehu 12 mesiacov by mohla viacerych obchodnikov poloZit na kolend,” zhodnotil
Martin Katriak, predseda Legislativnej sekcie ZOCR SR, stav legislativy tykajlcej sa obchodu za rok 2009.



Obchod ako korektny partner

,Pri vykone trhového dozoru je dobrd komunikécia s obchodnikmi kli¢ova a ti organizovani (ZOCR SR) su prirodzene vo
vyhode. Obchod sa ubera spravnym smerom a stal sa korektnym partnerom, ktory si uvedomuje svoju zodpovednost.
Nedostatky sa vyskytovali a budu vyskytovat, ale dolezita je vsak snaha ich riesit okamzZite a neopakovat ich v budicnosti,”
uviedla NadeZda Machutova, ustredna riaditelka Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Aky bude spotrebitel v roku 2010

Odpoved na otdzku ,Aky bude spotrebitel v roku 2010 poskytol Martin Mravec, riaditel spolo¢nosti GfK Slovakia, na
zaklade zrealizovanych prieskumov spoloc¢nosti GfK Slovakia. Ekonomicka situdcia v roku 2009 ovplyvnila aj obchod, medzi
spotrebitelmi prevazovali negativne spotrebitelské nalady. Enormne sa zvysili nakupy slovenskych spotrebitelov v zahranici,
zvysil sa zaujem o nakup tovaru v akciovych ponukach. Slovensky obchod vSeobecne zaznamenal pokles hodnoty nakupu
v urcitych oblastiach v kombinacii aj s poklesom poctu kupujucich. Spotrebitelia si v sic¢asnosti davaju pozor, kolko mirnaju
a kontroluju svoje vydavky. Aj buduci trend spotreby bude pokracovat v tejto rovine. Tovar beZnej spotreby sa ustéli na
objeme tohto roku, restauracné sluzby a produkty pre volny ¢as a zdbavu zaznamenaju zo strany spotrebitela esSte vacsi
prepad zaujmu, ako aj sortiment elektroniky azariadenia do domacnosti. Trend zdujmu nakupovat v promo
akciach znackovych produktov aj v privatnych znackach jednotlivych obchodnych retazcov bude pokracovat. Spotrebitel
bude este vda¢Sou mierou planovat a kontrolovat svoje vydavky. Vo firemnej sfére bude pokracovat optimalizacia nakladov,
predpokladd sa esSte vyraznejsi pokles kipnej sily. Bude pretrvavat tendencia nakupov v akciach a spotrebitelské nakupy
v zahranici.

Obchod aj nadalej pontika spolupracu v projektoch spolocenskej zodpovednosti

Obchod si uvedomuje svoju spoloéensku zodpovednost vo veciach verejnych, a tiez jeho jedineéné moznosti komunikacie
so spotrebitelom. V ramci projektov spoloc¢enskej zodpovednosti dlhodobo sleduje celospolocensky prospesné ciele. Aj
v roku 2010 bude pokradovat v uspe$nom projekte , Na veku zalezi“, ktory je zamerany na zamedzenie dostupnosti predaja
tabakovych vyrobkov neplnoletym. ZOCR SR sa zapojila aj do pripravovaného projektu z oblasti zdravotnej prevencie
obyvatelstva tykajuceho sa mobilnych mamografickych jednotiek. ,Zaroven pracujeme aj na pokracovani kampane
»Nakupujeme doma*“, ktory ma za ciel vysvetlit spotrebitefom preco je z makroekonomického hladiska délezité nakupovat
na slovenskom trhu a tiez nakupovat na Slovensku vyrobené produkty. Tento roénik je iny oproti minulému v tom, Ze otvéra
moznost aktivnej komunikacie — edukacie so spotrebitelom aj pre dodavatelov do obchodu prostrednictvom spotrebitelske]
sms sutaZe, ktorej vytaZok by bol pouZity na podporu zamestnanosti,“ doplnila aktivity ZOCR SR v prichddzajucom roku
autorka projektu a ¢lenka predstavenstva ZOCR SR Bohumila Tauchmannova.
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